
Para solicitar la Asistencia Remota debes ejecutar Teamviewer (Remoto SOSistemas) que lo 

puedes encontrar en la barra de inicio, en el escritorio o en la lupa escribiendo Team y clickeamos 

sobre TeamViewer XX.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez lo ejecutamos saldrá la pantalla del programa para lo cual necesitamos nos envíes los 

números enmarcados en rojo.  El D y la contraseña para poder ingresar remotamente.  Cabe 

aclarar que éstos números son aleatorios por tu seguridad, nadie puede ingresar sin autorización 

del usuario. 

 

 


